MANUAL DE
ENTREGAS

Revendedores e Integradores

by DESCA¥RBONIZE



Manual de Entregas

Prezado cliente,

O presente manual de entregas foi elaborado
com o propodsito de proporcionar clareza

e estrutura ao processo de entrega dos
produtos da Descarbonize Solucdes S/A
“Descarbonize”. Ele abrange informacoes
detalhadas sobre os itens a serem entregues,
0s procedimentos a serem seguidos, 0s
critérios de qualidade a serem atendidos,

as diretrizes éticas a serem seguidas

durante todo o processo e quaisquer outras
orientacoes relevantes para assegurar a
eficiéncia e a satisfacao de todas as partes
envolvidas no processo de entrega.
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CONSIDERACOES GERAIS:

O conteudo deste Manual é propriedade da
Empresa e é destinado para uso e divulgacao
de nossos clientes e parceiros. Nao pode ser
reproduzido, armazenado ou transmitido, em
qualguer formato ou por quaisquer meios,
sejam eletronicos ou fisicos, sem prévia
autorizacao formal do Departamento de
Transportes da Descarbonize.

VINCULOS:

CLIQUE PARA ACESSAR

Cédigo de Conduta Etica
Profissional da Descarbonize

Codigo de Conduta Etica Profissional
da Descarbonize para Fornecedores
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https://www.aldo.com.br/arquivos/C%C3%93DIGO%20DE%20CONDUTA%20%C3%89TICA%20PROFISSIONAL%20-%202021.pdf
https://www.aldo.com.br/arquivos/C%C3%93DIGO%20DE%20%C3%89TICA%20E%20CONDUTA%20-%20FORNECEDORES.pdf
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ATENDIMENTO
& CONTATOS

CLIQUE PARA ACESSAR

Aldo Solar
(44) 3261-2000

E-mail transportes
transportadora@aldo.com.br

Lado Solucoes - Suporte técnico
www.ladosolucoes.com.br


https://api.whatsapp.com/send?phone=554432612000
mailto:transportadora%40aldo.com.br?subject=ENTREGA
https://bit.ly/lado-atendimento?r=qr
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CLIENTE: REVENDA/INTEGRADOR

Os prazos de entrega sao exclusivamente contados
em dias Uteis. A programacao tem como objetivo
assegurar gue o atendimento ocorra dentro do
prazo estipulado no momento da compra, sempre
durante o horario comercial.

Solicitamos sua devida preparacao para receber
a mercadoria. A conferéncia e a descarga das
mercadorias sao de sua responsabilidade.

1.Dia e horario da entrega:

a. Agendamento da Entrega:

Ao realizar a compra, € obrigatorio fornecer

os dados do responsavel pelo recebimento da
mercadoria no dia da entrega. Informacoes
essenciais incluem nome completo, numero de
telefone com DDD, numero do WhatsApp e um
horario conveniente para contato. Todos 0s N0ssos
parceiros em transporte sao orientados a agendar
previamente todas as entregas.

b. Conferéncia da Mercadoria:

A conferéncia da mercadoria no momento da
entrega é obrigatodria. Solicitamos que siga as
orientacoes detalhadas no procedimento anexo,
verificando a quantidade de volumes e a descricao
dos produtos. Em caso de problemas, pedimos
gue entre em contato imediatamente com nossa
equipe através do telefone 44 99122-9240 ou via
e-mail transportadora@aldo.com.br.
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2. Local de entrega:

Ao efetuar a compra, pedimos que forneca detalhes
especificos sobre o local de entrega ao vendedor,
especialmente se estiver situado em zona rural ou
apresentar dificuldades de acesso.

3. Em casos de divergéncias na entrega:

a. Avarias:

Em situacdes de danos, solicitamos o registro
detalhado no corpo do documento de transporte
(CTE), com o acréscimo de fotos do produto e local
avariado, e do documento com os comentarios
enviados via WhatsApp que consta na pagina de
contatos. A recusa da mercadoria danificada no ato
da entrega € imprescindivel.

b. Falta de volumes ou pecas:

Para casos de auséncia de volumes ou pecas,
proceda com o registro no documento de
transporte, tire fotos da ressalva e envie copia por

e-mail, conforme endereco constante no item “a
acima.

c. Volumes invertidos:

Se forem identificadas divergéncias de produtos
no mMomento da entrega, registre a situacao

no documento de transporte, capture fotos do
documento e envie copias por e-mail. Recuse a
mercadoria invertida no ato da entrega.
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d. Cargas Tombadas:

Nao € permitido receber cargas que estejam
tombadas. Qualguer ocorréncia desse tipo deve ser
relatada imediatamente a equipe de transportes
Aldo.

4. Assinatura do canhoto do comprovante de
entrega de transportes (CTE):

Somente apods a conclusao do processo de
conferéncia, solicitamos a assinatura do
comprovante de entrega pelo CONSUMIDOR,
incluindo data, assinatura e nome completo

por extenso. Ressaltamos que nao serao aceitas
ressalvas posteriores a assinatura do conhecimento
de transportes.

Atencdo: Nas entregas feitas diretamente ao consumidor final, é
importante que a assinatura no canhoto seja do CONSUMIDOR,
e ndo da Revenda-Integrador, que neste caso é responsdvel
apenas por acompanhar e conferir a entrega.

5. Descarga:

a. Servico de descarga manual:

Podera haver cobranca adicional para outras
necessidades (Munck, empilhadeira etc.).” Consultar
previamente a equipe de transportes Aldo.
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b. A contratacao da descarga:
somente sera aceita no ato da compra, nao sendo
possivel a contratacao posteriormente.

c. Recebimento e conferéncia:

Caso o servico de descarga esteja incluso, e for
detectado a auséncia de um representante da
revenda no ato da conferéncia, quaisquer 6nus
identificados posteriormente, seja por avaria ou
extravio Nao serao aceitos, apos conclusao da
entrega.

d. Horario:
A descarga sera realizada dentro do horario
comercial

6. Feedback:

Valorizamos sua experiéncia de compra. Por favor,
compartilhe seus comentarios clicando no botao
abaixo, sejam eles elogios ou reclamacodes, pois isso
contribui significativamente para aprimorarmaos
nosso atendimento.

ENVIAR FEEDBACK
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https://forms.office.com/r/SQzR7Vj3gg
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